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VARA TIPS

.FOR ATT GORA DIN
NATBUTIK MER SALJANDE

Séljin din affarsidé redan pa startsidan.

Lyft upp en eller flera av dina storsaljande produkter pa startsidan. Da kan du dka
forséljningen annu mer och gor det jattetydligt for kunden vad du har att bjuda pa.

Sociala medier ar din kompis nar det géller marknadsforing. Nyttja tilldggen i Visma
Webshop for att lanka in Youtube-filmer och Facebookfldde.

Fa fler aterkommande bestkare genom att skapa ett nyhetsflode pa sajten.

Bloggflodet kan innehalla produktnyheter, bilder fran din foretagarvardag och information
om massorna du besoker.

Infoga en interaktiv Google Maps-karta pa din kontaktsida med din kontaktadress
utmarkerad.

Spara utrymme pa sajten genom att anvand bildspel, till exempel for att lista veckans
reavaror.

Presentera betalsatten i din natbutik sa tydligt som det bara gar.

Beskriv hur det fungerar att reklamera en vara.




CONTENT ISKING

E-handel har aldrig varit hetare. Det stéller allt hogre krav pa att ndtbutikerna bade &r snygga
och séljande. Kristian Sandstrém har jobbat med att ta fram Vismas natbutiksldsning Visma
Webshop. Han delar med sig av sina bésta tips pa hur du skapar en framgangsrik natbutik.

Det ar inte konstigt att rekordmanga foretagare
satsar pd att sélja pa natet. | dag véljer sju av
tio svenskar att mer eller mindre regelbundet
skota sina inkop pa internet. Jag traffade Kris-
tian, for att snacka om Do’s & Don'ts.

KRISTIAN, VAD SKA JAG __BﬁRJA
MED NAR JAG GOR EN NATBUTIK?
— Jag tycker att du alltid ska utgd ifran din
affarsidé — vad erbjuder du kunden? Din nat-
butik ska genomsyras av din affarsidé. Detta
ar viktigt bade fér dig som foretagare nér du
utvecklar din verksamhet och sa klart &ven vik-
tigt for kunderna som besoker din sajt. Borja
med att presentera din affarsidé pa sajtens
startsida. Presentera afférsidén i text s att
s6kmotorerna indexerar allting, speciellt sok-
ord som &r affdrskritiska for din verksamhet.

VAD AR VIKTIGT ATT FA MED PA
STARTSIDAN?

—Vikunder &r valdigt otdliga i dag. Pa tre sek-
under ska jag som besckare kunna fa svar pa
tre fragor: Vad kan jag kopa? Vad gér natbuti-
ken unik? Hur handlar jag?

— Var érlig pa startsidan om vad du erbjuder
dinakunder. Hur du presenterar ditt erbjudande
ar upp till dig, men du far garna blanda bade

text, bild och video. Saker du maste fa med &r
kontaktuppgifter, féretagsnamn, fdretagslogo-
typ och en lank till en sida dar du forklarar hur
sajten hanterar “cookies”, textfiler som lagrar
information om sajtens bestkare.

— Artikelbilderna &r antagligen de viktigaste
bilderna du har pa din sajt. Du maste presente-
raminst en artikel for forsaljning pa startsidan.
Du bor beskriva artiklarna bade med text och
bild, gérna med flera bilder ur olika vinklar for
att oka tydligheten fér bestkaren. Du behdver
inte anvanda frilagda bilder pa vit bakgrund fér
att ge ett proffsigt intryck. Det kan till exempel
fungera utmarkt att fotografera produkten med
din smarttelefon i en hemmamiljé som altanen.

VAD MER MASTE JAG FA MED PA
SAJTEN?

— Du maste upplysa kunden om vilka frakt-
och betalsatt du erbjuder. Du bor ocksa vara
jattetydlig med hur kunden kan reklamera sin
produkt och under vilka villkor som angerratten
galler. Detta ar viktigt for att kunden ska kdnna
sig trygg och vaga ta steget till kop.

Dessutom sparar det dig tid som annars gar at
att besvara fragor om vad som verkligen galler

vid kép pa sajten.

DA HAR JAG SNART EN SALJANDE
SAJT. MEN HUR BLIR DEN SNYGG?
— Lar dig forst och framst att fokusera pa ratt
saker. Alla delar av en sida pé natet kan inte
fa uppmarksamhet, det viktigaste bor alltid ta
mest plats. Manga tanker “det jag precis lade
ut pa sidan ar bast, det ska synas jattemycket”,
men stall dig sjalv fragan om det verkligen &r
det viktigaste for kunden. Tank ocksa pa att
anvanda fa farger och fa typsnitt pa sajten,
s& att den kdnns sammanhangande. Mjuka
fargkontraster fungerar ofta bast.

— Text pa en sida ska ldsas fran vanster till
hoger, alltsd undvik att centrera text, efter-
som det &r svarare att Idsa. Man kan séga att
mycket handlar om “less is more” —anvand till
exempel inte for manga huvudmenyval, lagg
dem i stéllet i undermenyer. Sist men inte
minst, oavsett hur snygg din sajt ar, glém inte
bort innehdllet! "Content is king” — satsa pa
bra och informativa texter som bade upplyser
besdkare och skanker godis till sdkmotorerna.

Text: Alexander Rehnborg
Las mer om Visma Webshop »



www.vismaspcs.se/produkter/webblosningar/hemsida-och-webbshop/visma-webshop
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Las mer om Visma Webshop »

HITTA DINA KUNDER
MED SOCIALA MEDIER

Facebook, Youtube och Twitter &r kul pa fritiden, men varfor inte ocksa tjana pengar
till ditt féretag nédr du dnda &r inloggad? Sociala medier kan vara bra for att jaga nya
kunder till ditt foretag. Det &r gratis, enkelt och effektivt!

FACEBOOK &r fortfarande dverlagset hetast i Sverige. Du kan bérja med att skapa en Facebooksida till ditt
féretag och marknadsféra den mot dina vanner, sedan handlar det om att posta engagerande innehall pa sidan
och fa spridning pa den. Bra hildmaterial och korta, personliga texter fungerar ofta bést fér att locka gillare
och delningar. Var forsiktig med att publicera innehall du tror kan vara kansligt. Alla inldgg du gor bor formedla
en idé eller kansla, som underhaller eller engagerar din malgrupp.

TWITTER &r en svarare kanal fér ren marknadsféring. Du har endast 140 tecken och Twitteranvandare gér
sallan igang pa rena reklaminlagg, typ “Checka in var senaste produkt i lagret!”. Forsok i stallet att satsa pé
mervarde till dina féljare. Beskriv ditt liv som foretagare och forsok att fanga passionen bakom din affarsidé.
Om du séljer vaskor, varfér alskar du just vaskor?

INSTAGRAM ir en bildkanal dér en bild verkligen ska séga tusen ord. Du behdver inte ha en bildskén
foretagsverksamhet for att anvénda kanalen till marknadsféring. Det handlar om att férsoka skildra din fore-
tagsvardag och gdra intryck pa manniskor. Du kanske inte tror att det just du pysslar med &r roligt, men om du
tanker efter sa innehéller sakert varje dag flera utmaningar och skratt. FAnga 6gonblicken pa bild och du kan
skapa engagemang kring ditt féretag som 6kar din forsaljning.

YOUTUBE Om en bild séger tusen ord, kan en video sdga tusen bilder. YouTube &r en utmérkt videokanal fér

You ditt foretag. Du kan till exempel producera produktdemonstrationer, informationsfilmer och kunskapsklipp. Det-
ta skapar bade mervarde for dina kunder, kan pryda din hemsida med multimedia och ger dig en ¢kad synlighet

Tuhe i soktmotorerna. Om dina videoklipp blir riktigt populdra har du méjlighet att anvénda Googles annonserings-
system for att tjdna pengar pa filmvisningar.


https://vismaspcs.se/produkter/webblosningar/hemsida-och-webbshop/visma-webshop/prova-visma-webshop
https://vismaspcs.se/produkter/webblosningar/hemsida-och-webbshop/visma-webshop

UPPHOVSRATTEN

Du maste ha tillatelse eller dga rattigheterna till alla bilder du publicerar pa din sajt. Att
soka efter bilder pa Google, ladda ner bilderna och publicera dem pa din sajt som om de
vore dina egna, &r alltsa inte oke;j.

Forsok ta egna bilder. Dagens smarttelefoner och surfplattor har kameror som kan duga till
bade artikelbilder och foretagspresentation, men annu battre &r att anvanda sig av en bra
digitalkamera eller riktig systemkamera.

Dra nytta av bilder som far lov att anvéndas av allmédnheten. Regelverket som styr fria
bilder kallas Creative Commons. Du kan sdka efter Creative Commons-bilder pa bland annat
Google, Flickr och Wikimedia Commons.

Licenserna for Creative Commons-bilder kan se olika ut, men viktigast ar att du far lov att
anvanda bilderna kommersiellt. Vanligtvis ska du alltid uppge upphovsmannen till bilden
och vilken licensform som géller. N&r du publicerar bilden pa internet bor du dven lanka till
bildkallan och licensférklaringen.




OM GOOGLE

TIPS

P& www.sokmotorkonsult.se kan du testa hur bra du har sdkmotoroptimerat din nétbutik.
Valj "Hur mar din sajt”.

Google har ett verktyg for webbansvariga som du hittar pa www.google.com/webmasters/
Dé&r kan Google kolla din hemsida, men du kan ocksa fa oversikt dver hur manga andra
sidor som har lankar till din hemsida, se hur ofta din sida visats i Googles resultat och
andra roliga fakta.

For att analysera dina besdkare kan du anvénda dig av Google Analytics, ett gratisverktyg
som dessutom gar att koppla till Visma Webshop.

Google erbjuder dven sdkannonser dar du ldgger bud for att synas for vissa sokningar,
Google Adwords. Lds mer om hur sékannonser fungerar i Google: https://vismaspcs.se/
nyheter/sal|-mer-med-annonsering-pa-google.

Vill du ldsa mer om SEO kan du fa en grundlig guide pa www.sokmotorkonsult.se/
sokmotorkonsult/skola.

Du hittar sjélvklart mer information p& Google, eller sa kan du fréga direkt pa vart
supportforum, https://forum.vismaspcs.se

Med Google Trender kan du avgora vilket budskap som fungerar bast vid vilken tidpunkt pa
din sajt. Du kan bland annat ta fram statistik for sokord och se nér i tid som de ar mest
populéra.



http://www.google.com/webmasters/
http://www.google.com/webmasters/
http://www.youtube.com/watch?v=5x9ZuSjdjhM
http://www.sokmotorkonsult.se/sokmotorkonsult/skola
http://www.sokmotorkonsult.se/sokmotorkonsult/skola
http://www.lindqvist.com/sokmotoroptimering/
https://forum.vismaspcs.se/
https://vismaspcs.se/nyheter/salj-mer-med-annonsering-pa-google
https://google.se/trends/
https://www.google.com/analytics/
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RANKA HOGRE PA GOOGLE

Traffa Tobias som jobbar pa Visma Spcs utvecklingsavdelning. Pa de féljande sidorna berat-
tar han om Google och hur du klattrar bland sokresultaten. Manga exempel utgar fran Visma
Webshop. Vilkommen till Vismas Googleskola!

Att hamna hdgt bland Googles sokresultat blir
allt viktigare for foretag. Google ar inte bara
ett kraftfullt sokverktyg, utan erbjuder ocksé
en stor méjlighet for marknadsféring. Det &r
ddremot inte helt enkelt att hamna i topp och
man mdter ofta konkurrens fran andra som &r
ute efter precis samma sak.

Visma Webshop gér redan idag med automatik
mycket arbete i bakgrunden for att hjalpa till
med att presentera din sida sa bra som mgjligt
for Google. Men du kan forbattra resultatet
ytterligare.

VARFOR GOOGLE?

Google &r den storsta och popularaste sokmo-
torn pa internet. | Sverige talar vissa siffror om
att upp emot 90 % av sdkningar pd internet
sker via Googles sdkmotor. Svenska sprakradet
tog 2003 fram ordet googla, som innebér att
man soker pa internet med hjalp av sékmotorn
Google.

SOKMOTOROPTIMERING

Det finns en del man bor tanka pa for att opti-
mera sin sida sd att den hamnar sa hdogt upp
som det gar pa Google. Sadan har optimering
kallas fér skmotoroptimering och forkortas
SEO (efter den engelska bendmningen Search
Engine Optimization). Det finns foretag som
specialiserat sig pa detta och erbjuder webb-
platser hjalp att ranka béattre i sékmotorer. Men
med ganska sma medel kan du sjalv paverka
ditt resultat pa Google.

| Visma Wehshop far du emellertid véldigt
mycket vad galler detta pa kopet.

ORGANISKA TF_!_]-\FFAR &
SPONSRADE LANKAR

Nar du soker pa Google sa far du upp tva typer
av resultat: Sponsrade lénkar och organiskt
stkresultat.

Overst med gul bakgrund, och ibland 4ven ute
till hdger, sa visas de sponsrade lankarna. Det
ar lankar som &r kopta via Google AdWords,
ett verktyg for att kunna képa ord och fraser
som folk séker pa.

Under de sponsrade lankarna dverst pa sidan
visas de organiska sokresultaten. Dessa re-
sultat kan du inte kopa dig till, utan har lyfter
Google fram relevanta webbsidor som upp-
skattas av lasarna. Jag kommer att fokusera
péa hur du kan ranka hogre bland de organiska
stkresultaten.

HUR VISAS DIN SIDA PA GOOGLE?
Né&r du gor en sékning pa Google sa visas en
titel, hemsideadressen och en beskrivning for
varje sokresultat. Detta dr information som du
sjalv kan paverka.



VALJ EN BESKRIVANDE TITEL

Visma Webshop bestar titeln av tva delar. For-
sta delen, den innan hindestrecket, &r namnet
pa den specifika sidan. Den andra delen ar den
generella titeln som kan andras under Install-
ningar — Avancerat.

| den generella titeln kan det vara bra att uppge
webbplatsens eller féretagets namn, och du
kan &ven ta med information om foretagets
geografiska lage eller andra speciella inrikt-
ningar eller erbjudanden.

Det dr dven viktigt att forsdka ha med viktiga
och relevanta ord i titeln. Med viktiga och re-
levanta ord tanker jag péa ord eller fraser som
du vill att dina sidor ska ranka pa bland stk-
resultaten. Darfor ska du férséka fa med dem
nar du namnger dina sidor.

BESKRIV DINA SIDOR

En beskrivning av dina sidor ger Google en
sammanfattning av vad sidorna handlar om.
Om en sidas titel innehaller bara ett par ord
eller fraser, sa innehaller en beskrivning ndgra

meningar som forklarar sidans innehall. |
de flesta fall visas beskrivningen av en sida
i sokresultatet. Skriv darfor en beskrivning som
bdde &r informativ och som vacker intresse.

Visma Webshop tar automatiskt de férsta 160
tecknen som finns i forsta elementet, réknat
frdn vanstra kolumnen och nerdt, som inne-
haller text (text eller text med bild-elementet)
och gor det till beskrivning for just den sidan.
Var darfor extra noga med vad du skriver dér.

SOKORD, DOMAN & INNEHALL

TANK UT VILKA ORD DU VILL
SYNAS PA

Nér du vill optimera din sida for Google ar det
viktigt att tanka ut vilka specifika ord eller fra-
ser som du vill ranka hogt pa bland Googles
resultat. Du behdver med andra ord satta dig
in i dina potentiella kunders huvud och fundera
pa: Om jag vore kund — vad skulle jag soka pa
for ord eller fras for att hitta just ditt féretag
eller dina produkter?

VALJ ETT DOMANNAMN

Adressen till din hemsida, det som kallas do-
man, har stor betydelse fér ditt sékresultat.
Du bér ha en personlig .se-adress och i Visma
Webshop kan du bestalla en sadan via Install-
ningar — Domé&n — Bestall ny doman.

Det vanligaste ar att man har sitt foretagsnamn
som adress. Nar du arbetar med att optimera
din sida for Google &r det dock viktigt att alltid
ha i bakhuvudet att din sida ska vara bra fér
dina besckare, s& galler dven domanadressen.
Det ska vara en adress som dina besékare kan
férknippa med dig och som ar enkel att komma
ihag.

SKRIV FOR DINA BESOKARE
Innehallet &r sdklart det allra viktigaste pa din
sida. Det maste vara ett innehall som beso-
karna finner intressant och som gor att de vill
stanna pa din sida, och saklart dven dterkomma
till den.

Nér du lagger upp innehall pa din sida ska du i
forsta hand ténka pa att ge dina besokare en
bra upplevelse. | bakhuvudet bér du emeller-
tid dven ha med dig sékmotoroptimering och
i denna del ska jag ge lite tips pa vad du ska
tanka pa.
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"Som sagt, tank i for-
sta hand att du ska
skriva innehall fér
dina anvandare, inte
for Google. Har du
anvandarvaénliga tex-
ter sa kommer aven
Google att gilla din
sida.”

H1, H2 OCH H3

N&r man pratar om rubriker i sdkmotoroptime-
ring sa pratar man om nagot som heter H1, H2,
H3 och sd vidare. Detta ar olika taggar som
man sdtter pa sina rubriker och som skrivs in
i koden bakom det man ser ndr man bestker
hemsidan. H1 &r den dversta rubriken och den
allra viktigaste for Google. Du bor ha en sddan
pa varje sida. Du ska daremot inte ha fler &n
en per sida. Denna rubrik bér innehalla de vik-
tigaste s6korden/sdkfrasen fér just den sidan.
H2 och H3 &r underrubriker och de kan du ha
flera av pa varje sida.

VAD SKA JAG SKRIVA | MINA
RUBRIKER?

Aterigen, i forsta hand ska du skriva s& att det
ser bra ut for dina besokare. Det dr séklart vik-
tigt att ha en kort och slagkraftig rubrik som
lockar besokarna till vidare Idsning. Fér att op-
timera for Google bor du déremot forsoka ha
med dina sékord i rubrikerna, och framfor allt i
H1 som &r den viktigaste rubriken.

HUR SKRIVER JAG BRA TEXTER?

De stkord som du vill synas pa hos Google bér
vara representerade flera ganger pa din sida.
Viktigt att du daremot tanker pd att de inte kan
laggas in hur som helst utan bor aterfinnas i ett
korrekt sammanhang.

Om du exempelvis séljer fotbollar och skriver
in "fotbollar, fotbollar, fotbollar, fotbollar” sa
kommer det formodligen ge dig sémre placering
hos Google. Om du déremoat véaver in fotbollar
i ett sammanhang, exempelvis “Hos oss fin-
ner du bra och hilliga fotbollar”, ger det béttre
resultat. Google ar dven sa smart att du kan
anvanda dig av synonymer for att pa sa satt fa
en mer lasvanlig text for dina besdkare.

Som sagt, tank i férsta hand att du ska skriva
innehall for dina anvandare, inte for Google.
Har du anvandarvanliga texter sa kommer dven
Google att gilla din sida. Du maste dock tanka
pa att dina stkord behover finnas represente-
rade, helst pa flera stéllen, pa din sida.

HUR OFTA SKA JAG UPPDATERA
MIN SIDA?

Google tar hansyn till hur ménga bestkare du
har, sd for att besokarna ska aterkomma med
jamna mellanrum ar det klokt att relativt ofta
forsoka uppdatera din sida. En sida som upp-
dateras ofta blir sdklart mer intressant for en
aterkommande besokare. Tank daremot pa att
det du uppdaterar verkligen ska ha nytta och
vara intressant, s& du inte uppdaterar bara for
uppdaterandets skull.



BILDER

SEO FOR BILDER

Att sokoptimera bilder &r ofta underskattat och
inte ndgot man tanker pa i forsta hand. Det &r
daremot nagot man borde ha med i tanken fér
det &r trots allt mojligt att fa besokare till sin
sida via Googles bildsok ocksa. Bilder inklude-
ras allt oftare i vanliga sékningar i Google och
hamnar da mitt bland s6kresultaten.

FA MED DINA SOKORD — AVEN PA
BILDER

Precis som nar du skriver text och rubriker pa
din sida bor du férsoka ha bilder som matchar
dina sokord s& du kan skriva in sékord i bildens
beskrivning. Det du skriver i Bildnamn pa en

bild i Visma Webshop kommer att bli bildens
titel och synas nar besokare haller musen Gver
bilden.

Den texten kommer &ven ldgga sig i ndgot som
kallas for ALT-attribut och som &r viktigt for
Google, men som inte syns fér besokare.

En beskrivning av bilden &r ocksé viktig for att
besdkare med synskador, som inte har mdjlig-
het att se bilden, d4nda ska kunna forsta vad
bilden symboliserar da de har program som |&-
ser upp innehallet.

OKA BILDENS VARDE MED TEXT

Du ska forséka ha bilder som &r relevanta till
innehallet pa den sidan som bilden ar placerad
pa. Om texten pa sidan dér bilden ligger be-
handlar samma d@mne, och innehaller samma
sékord som du skrivit i Bildnamn pa bilden, s&
kommer bilden att rankas hdgre hos Google.

Aterigen — tank pa att Google férstker ge de
som soker sa relevanta traffar som mojligt pa
just det som deras bestkare soker pa.

Det som av manga anses som det viktigaste
for att komma hogt pa Google &r att andra hem-
sidor lankar till din sida. Att andra lankar till din
sida ser Google som att andra tycker sidan ar
bra och séledes vill dela med sig av den. Det
dkar sannolikheten for att din sida ska klattra
i Googles sokresultat och ranking.

HUR FAR JAG ANDRA ATT LANKA
TILL MIN SIDA?

Detta kan vara svart. Rent krasst géller det att
ha en bra och intressant sida som gér att an-
dra ménniskor lankar till den. Det géller déare-
mot inte bara att ha kvantitet pa antalet lankar
utan det maste ocksa finnas kvalité och rele-
vans, med andra ord &r det inte bra om vilka
sidor som helst l&nkar till din sida.

Ha ett sa kallat "lankbete™: Det innebér att
du har ndgot pa din sida som vacker uppmark-
samhet och skapar intresse, exempelvis en tav-
ling eller ett roligt filmklipp.

Om du aktivt vill jobba med att fa lankar till din
sida kan du exempelvis |dsa mer om de olika
metoderna pa sokmotorkonsult.se.

KAN JAG SJALV SKAPA LANKAR?
Ja, du bér férséka sprida din sida via olika me-
dier. Anvand dig garna av sociala medier, sa-
som Facebook och Twitter for att gora reklam
for din sida och lanka till den. Med ett intres-
santinldgg och en intressant sida kan man hop-
pas att dittinldgg sprids vidare och att fler dar-
for gor inldgg om det.

| Visma Webshop finns det ett element som [3-
ter dig visa ditt foretags tidslinje fran Face-
book. Detta hjalper dig att driva trafik fran din
natbutik till Facebook och vice versa. Allt fér
att skapa intresse och 6ka trafiken kring din
sida.

Du kan &ven ldgga upp material pa Googles
tjanster och darifran lanka till din sida. Du kan
exempelvis registrera féretaget pa Google
Maps, Google Places eller [agga upp filmer pa
Youtube med l&nkar till din sida. Youtube-filmer
gar ocksa utmarkt att lagga in pa din sida med
hjalp av elementet Youtube.

TANK PA HUR DU LANKAR INTERNT
PA DIN SIDA

Forutom att andra sidor lankar till din sida s&
ar det normalt att man har internldnkar pa sin
webbplats. Med intern lank menas en lank som
gar till en sida inom samma webbplats.

Nér du, exempelvis fran din forstasida, lankar
till en annan sida pa din webbplats sa uppfat-
tar Google den sidan du I&nkar till som mer vik-
tig &n de andra. Ju fler interna lankar det gar
till en sida, ju viktigare uppfattar Google den
och ju hogre kommer den i Googles sokresul-
tat ndr du jdmfor med dina andra undersidor.
Ténk saklart pa att inte dverdriva utan skapa i
forsta hand l&nkar som underlattar for dina be-
stkare.

[de]



REGLER

E-HANDELSLAGEN

Lagen skyddar konsumenten nar den handlar pa nétet. Lés mer om lagen pa
www.konsumentverket.se/Lagar--regler/Konsumentlagar/E-handelslagen/

DISTANS- OCH HEMFORSALJNINGSLAGEN

Viktig lag som du bor ha koll pa. Las mer om lagen pa
www.konsumentverket.se/lag-ratt/lagar/om-distans--och-hemforsaljningslagen/

COOKIES (KAKOR)

De flesta webbplatser har kakor som sparar hur besokare beter sig pa sajten. Om du
anviander Visma Webshop behdver du inte fundera pa detta, eftersom vart natbutiks-
verktyg alltid innehaller en sida som forklarar anvandningen av kakor. For alla er
andra: Se till att ni informerar era besdkare om hur ni anvénder kakor. Det ar lag pa
det i dag: www.pts.se/sv/Regler/Lagar/Lag-om-elektronisk-kommunikation/Coo-

kies-kakor/



http://www.konsumentverket.se/Lagar--regler/Konsumentlagar/E-handelslagen/
http://www.konsumentverket.se/Lagar--regler/Konsumentlagar/Lag-om-distansavtal-och-avtal-utanfor-affarslokaler-/#1
http://www.pts.se/sv/Bransch/Regler/Lagar/Lag-om-elektronisk-kommunikation/Cookies-kakor/
http://www.pts.se/sv/Bransch/Regler/Lagar/Lag-om-elektronisk-kommunikation/Cookies-kakor/

KUNDREGISTER

Kunder som handlar i din natbhutik behdver uppge information om sig sjélva for att
du ska kunna fakturera dem. Men vad sédger egentligen lagen om hur och vilka
personuppgifter du far lagra i din natbutik?

DATAINSPEKTIONEN SVARAR:

e Dufarlagra personuppgifter i ett kundregister utan kundens samtycke, om det ar
nddvandigt for att t.ex. kunna leverera en vara eller ett nyhetshrev som kunden har

begart.

Du behdver inte informera kunden om hur du behandlar personuppgifter, sa ldnge som
det ingar i normal kundservice. Exempel pa det kan vara att skicka ut reklam till kunder
som har handlati din natbutik.

Vill du ddremot anvanda kundens personuppgifter i andra sammanhang som kunden inte
forvantar sig, maste du informera kunderna om detta.

Du far registrera personnummer om det kravs for t.ex. kreditgivning. Kreditgivning kan
vara att kunden kdper en vara fran dig mot faktura.




REGLER

Det finns vissa personuppgifter som definieras som “kénsliga”. Hur vet man vilka?

DATAINSPEKTIONEN SVARAR:

e Kansliga personuppgifter ar sdidana som avslojar etniskt ursprung, politiska asikter,
religios eller filosofisk 6vertygelse, medlemskap i fackférening eller personuppgifter
som ror hélsa eller sexliv. Uppgifter om hélsa kan t.ex. vara sjukfranvaro, graviditet och
lakarbesok.

Normalt sett far du aldrig spara kansliga uppgifter. Om du av nagot skal tror att du maste
gora det for att driva din natbutik, krédver det samtycke fran kunden. Om du far OK att
lagra kansliga uppgifter av en kund sa maste dessa hanteras sakert, t.ex. bakom en
inloggning som bara du har tillgang till.

Tank pa att kdnsliga uppgifter kan "uppsta” indirekt, t.ex. om din natbutik séljer
kampanjmaterial for ett politiskt parti eller en kyrka. Naturlakemedel mot migrén eller
ett smalt sortiment av sexleksaker &r tva andra exempel. Om du &r tveksam 6ver vad
som géller for ditt sortiment sa bor du kontakta Datainspektionen och fraga: www.
datainspektionen.se/om-oss/kontakta-oss/

Hur lange far jag lagra personuppgifter i kundregistret?

DATAINSPEKTIONEN SVARAR:

e |regel far duinte lov att lagra personuppgifter langre an vad som ar nodvandigt for syftet
med uppgiftslagringen.

Om du t.ex. har levererat en vara till kunden och kunden har betalt for varan, har
affarsrelationen mellan dig och kunden avslutats. | teorin &r det da ocksa lampligt

att ta bort kundens personuppgifter. | praktiken har du som féretagare dock
bokfdringsskyldighet och maste darfor fortsétta lagra personuppgifterna for att kunna
leverera rétt information till Skatteverket vid redovisning.

Du kan ocksa vilja skicka ut reklam till kunden i fortsattningen eller fora statistik dver din
kundgrupp. | det fallet har lagringen av personuppgifter ett nytt syfte och motiverar da att
fortsétta lagra uppgifterna.



https://www.datainspektionen.se/om-oss/kontakta-oss/
https://www.datainspektionen.se/om-oss/kontakta-oss/

SATAR DU BETALT
| DIN NATBUTIK

Hur véljer du basta betalsattet? Vi presenterar fordelar och
nackdelar med nagra vanliga betalsétt:

FAKTURA
+ Liten administrativ del, men samtidigt inga avgifter

— Lite osakrare da du inte kan garantera att du far betalt

PAYSON

+ Snabbt, enkelt, sékert, bekvamt
— Liten avgift tillkommer

FORSKOTT TILL BANKKONTO

+ Ett alternativ till Payson, ingen avgift och du far pengar innan varorna skickas

— Lite bokigare for kunden

POSTFORSKOTT

+ Sékert
— Kraver liten avgift och ar inte speciellt snabbt

KONTANT

+ Skickar du inte varorna, utan |ater kunderna i ndromradet hdmta dem?

Da &r kontant betalning ett sékert alternativ.

- Det dr inte s& mycket “natbutik” dver betalningssattet.
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Vi tar ditt foretagande personligt

Sedan 1984 har vi gjort det enklare att starta
och driva foretag. Idag anvander sa manga som 56%
av landets smaforetag vara program. Dessutom kan vi
stolt berétta att vi star bakom det som idag ar landets
mest kdpta ekonomiprogram.

Att vi numera ar ett ganska stort foretag ar
ingenting du kommer att mérka av nar du pratar med oss.
Det spelar namligen ingen roll hur stora och tekniskt
framstaende vara produkter &r, hos oss kommer du alltid att
motas av manniskor. Manniskor som pa riktigt vill hitta
den basta majliga Idsningen for din undervisning.

VISMA SPCS AB
Sambandsvéagen 5, 351 94 Vaxjo
0470-70 60 00 * info@vismaspcs.se
WWW.vismaspcs.se
www.facebook.com/vismaspcs


https://www.facebook.com/vismaspcs
www.vismaspcs.se



