Villkor for Visma Webbfakturering

- tillaggsavtal till Anvandarvillkor for Visma Spcs webbplatser
Visma Spcs AB (556252-9155) 2013-06-29

Detta avtal utgor, tillsammans med avtalet Anvandarvillkor for Visma Spcs webbplatser, hela avtalet som galler
for tjansten Visma Webbfakturering. Avtalet galler mellan kund och Visma Spcs. Tillagg till detta avtal ska
godkannas skriftligen av Visma Spcs.

Godkénnande av detta avtal bekréftar att kunden har last, forstatt och accepterat villkoren i de bada avtalen
(Villkor for Visma Webbfakturering och Anvandarvillkor for Visma Spcs webbplatser).

Kunden forbinder sig att folja villkoren i avtalet. Avtalet och tillhérande support galler endast under
forutsattning att kunden betalar géllande abonnemangsavgift. Abonnemang ar obligatoriskt under hela
anvandandet.

Omfattning
Visma Spcs tillhandah&ller pd nedan angivna villkor tjansten Visma Webbfakturering.

Abonnemanget omfattar nyttjanderatt, underhall och support. Funktionaliteten for tjansten redovisas pé Visma
Spcs webbplatser. Anvéndaren ges atkomst till tjidnsten genom en unik inloggning.

Abonnemangsvillkor

Abonnemanget ger kunden ratt, att for en (1) anvandares rakning anvanda tjédnsten. Med anvandare avses den
individ som av kunden far ratt att anvénda den aktuella tjansten for kundens egna interna
verksamhetsdndamal.

Kunden har réatt att mojliggéra anvandandet av tjansten for ytterligare anvandare genom att kunden forvarvar
licens for ytterligare anvandare.

Visma Spcs rattigheter
Visma Spcs forbehaller sig ratten att forandra systemkrav och produktspecifikation for framtida versioner av
tjansten.

Visma Spcs skyldigheter
Visma Spcs skyldigheter omfattar att:

o tillhandahdlla en for kunden saker leverans av tjansten.

e lagra kundens bokféringsdata enligt vid tiden gallande lagar och normer s3 lange kundens avtal
fortloper.

e tillhandahlla support under separat angivna tider. Support utférs, efter Visma Spcs val, via internet,
e-post, fax, brev eller telefon.

e kunna ta emot anmalan om fel och utféra support under separat angivna tider. Felanmalan kan lamnas
per telefon under gdllande servicetider eller via e-post/fax/internet dygnet runt.

« alla insatser fr@n Visma Spcs sida ska st8 i rimligt férh8llande till abonnemangsavgiften.

Begransningar i Visma Spcs skyldigheter
Visma Spcs skyldigheter omfattar inte att:

e ge instruktioner eller utbilda anvandarna om ndédvandig information finns i tjanstens hjalptexter,
arbetsgangar, pa internet eller i andra media,

e gora kundspecifika anpassningar i tjdnsten,

e avhjélpa fel som uppstatt pa grund av dtgarder utférda av annan &n Visma Spcs personal eller
personal som utfér atgarder pa direkt uppdrag av Visma Spcs, ovarsam hantering eller felaktig
anvandning,

e avhjalpa fel som orsakats av produkt som kopplats till tjdnsten,

e avhjalpa fel som uppkommit pa grund av fel i kunds tekniska utrustning eller fel orsakad av skadlig
kod,

e 3terstilla en enskild kunds data.


http://www.vismaspcs.se/villkor-och-avtal/Generella_anvandarvillkor.pdf

Kundens rattigheter
Kunden har féljande réattigheter:

o Support, dvs utdkad hjalp och méjlighet till mer ingdende fragor/hjalp om tjénsten som behdvs for tjdnstens
anvandande. I viss begransad omfattning kan &ven enklare fragor som ror webbldsare, skrivare, natverk
m m som behdvs for tjanstens anvdndande besvaras.

e Visma Spcs atgardar anmaélda fel i tjansten som pa ett allvarligt satt paverkar funktionen i tjansten, s snart
det ar mojligt. Visma Spcs forbehaller sig dock ratten att avgdra nar och hur ett fel ska rattas samt nar och
hur en 3tgard ska utforas, eftersom Visma Spcs ar den som har 6verblicken av konsekvenserna av en
rattning/andring/atgard.

Visma Spcs atgardar fel som inte pa ett allvarligt satt paverkar kundens anvéndande av tjansten och/eller
tjanstens funktion, tidigast vid nasta officiella version av tjansten.

e Rabatt p8 kurser och seminarier for aktuell tjanst i Visma Spcs ordinarie utbud.
« Tillgdng till Visma Spcs 6vriga internettjénster.
« Tillgéng till utékad support via v8r hemsida, www.vismaspcs.se.

Kundens skyldigheter
Kundens skyldigheter omfattar att:

o allt material som kunden lagrar via tjansten féljer géllande lagar och bestdmmelser avseende inneh8ll och
kommunikation t ex betraffande Personuppgifter (Personuppgiftslagen) och Upphovsrattsregler,

e ensam ansvara for att material som lagras via tjénsten inte strider mot god etik och moral eller pd annat satt
kan uppfattas som stétande, obscent, diskriminerande, sexistiskt eller oanstandigt,

e utse en kontaktperson och se till att denne har tillrackliga kunskaper om tjansten for att klara anvandning
och att den utbildar 6vriga anvandare i hur tjansten ska anvandas,

o fblja de instruktioner som finns i tjanstens dokumentation och de instruktioner som Visma Spcs eventuellt
har givit,

e ansvara for och vara medveten om det som registreras inom tjansten med den for anvdndaren unika
inloggningen,

e fOlja de systemkrav som tjansten kraver,
« eventuella tillstdnd fér t ex bankinloggning inférskaffas.

Begransningar i tjansten

Den méangd data som lagras i tjansten ska vara rimlig for ett litet foretag. I tjansten kan det maximalt
registreras 5 000 fakturor per kalenderdr. Kontakta oss for offert vid behov av fler &n 5 000 fakturor per
kalenderdr

Avtalsperiod
Abonnemanget géller fran det att bestallningen har mottagits och accepterats av Visma Spcs. Vilken
avtalsperiod som géller star specificerat pa fakturan.

Avtalet forlangs automatiskt vid varje avtalsperiods upphdrande. Om kunden inte 6énskar férldanga avtalet ska
Visma Spcs meddelas detta innan nuvarande avtalsperiods utgdng.

Avtalets upphérande
Abonnemanget upphér efter meddelande frén ena avtalsparten till den andra enligt féljande:

Uppségning - Parterna kan nar som helst saga upp detta avtal. Uppsagning innebar att forlangning inte
kommer till stand. Den i forskott erlagda avgiften dterbetalas ej. Vid avtalets upphérande sparas kundens
rakenskapsinformation i tjinsten s lange som lagstiftningen kraver lagring av sddan information i
originalformat. Kunden har under de dren méjlighet att logga in, ta del av samt skriva ut lagrad
rakenskapsinformation, vilket for nuvarande &r kostnadsfritt. Om kund déarefter énskar tillgéng till lagrad
rakenskapsinformation kan detta ske mot sarskild avgift. Rdkenskapsinformation som &r aldre an
bokféringslagens krav pa arkivering raderas automatiskt och det &r upp till kunden att spara undan
informationen pa annat satt.

Havning - Visma Spcs kan hava detta avtal med omedelbar verkan om kunden &r i drojsmal med betalning av
avgifter, &r pd obestand, ar forsatt i konkurs eller av annan anledning inte kan fullfélja sina
betalningsforpliktelser eller om kunden bryter mot detta avtal. Visma Spcs har d& rétt att stdnga av tjansten
helt och hallet med omedelbar verkan. Vid avtalets upphdrande sparas kundens rakenskapsinformation i

tjansten sd lange som lagstiftningen kraver lagring av sadan information i originalformat. Kunden har under de
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dren méjlighet att logga in, ta del av samt skriva ut lagrad rékenskapsinformation, vilket fér nuvarande ar

kostnadsfritt. Om kund dé&refter 6nskar tillgéng till lagrad rékenskapsinformation kan detta ske mot s&rskild
avgift. Rakenskapsinformation som &r &ldre &n bokféringslagens krav pd arkivering raderas automatiskt och det
ar upp till kunden att spara undan informationen pa annat sétt.

Visma Spcs &ger alltid ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om tjansten inte langre ar tilldten enligt
lagstiftning eller myndighetsbeslut. Den i forskott erlagda avgiften aterbetalas ej.

Avgifter och betalningsvillkor

Avgiften for abonnemanget betalas i forskott. Betalning for kommande avtalsperiod ska vara Visma Spcs
tillhanda innan den nya perioden pabérjas. Tjanster som inte omfattas av avtalet debiteras kunden per timme
enligt gallande prislista. Minsta debiterbara tid ar en timme.

Avgifter, t ex fakturaavgift, debiteras i samband med abonnemangsfakturan enligt de villkor som vid var tid
tillampas av Visma Spcs. Moms tillkommer pd angivna priser. Dréjsmalsrénta ar av Riksbanken faststélld
referensrénta plus 8tta procentenheter. Visma Spcs forbehaller sig ratten att &ndra priset for sjélva
abonnemanget for kommande perioder samt andra priserna for varor och tjdnster under gallande avtalsperiod.

Reklamationsvillkor
Reklamation av tjanst eller invdndning mot erhdllen faktura maste vara Visma Spcs tillhanda senast 14 dagar
efter fakturadatum. Reklamation gérs p& telefon 0470-70 60 00 eller via e-post retur.spcs@visma.com. Fér

fullstandiga reklamationsvillkor hanvisar vi till Visma Spcs hemsida, www.vismaspcs.se.

Bilaga — Personuppgiftsbitradesavtal

1. Syfte och giltighetstid

1.1. Personuppgiftslagen (1998:204) staller krav p& upprattande av skriftligt avtal nar
personuppgiftsbitrdden ska behandla personuppgifter for en personuppgiftsansvarigs rakning. Detta
avtal utgor en integrerad del av befintligt tjansteavtal mellan parterna fér de tjanster som innebar att
Visma Spcs AB  ("Personuppgiftsbitridet”) sdsom Personuppgiftsbitrade skall behandla
personuppgifter pd uppdrag av Kunden (”Personuppgiftsansvarig”) som Personuppgiftsansvarig.
Avtalet galler s8 ldnge som Personuppgiftsbitrddet behandlar  personuppgifter  for
Personuppgiftsansvarigs rakning.

1.2. Med personuppgifter avses nedan all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en
fysisk person som &r i livet och som behandlas fér Personuppgiftsansvarigs rékning.

1.3. Med registrerad avses nedan den som en personuppgift avser.

1.4. Med behandling avses nedan varje atgard eller serie av atgarder som vidtas i frdga om
personuppgifter, vare sig det sker pd automatiskt véag eller inte, till exempel insamling, registrering,
organisering, inhamtande, anvandning, utldmnande genom O&versdandande, spridning eller annat
tillhandahallande av uppgifter, sammanstélining eller samkérning, blockering, utplaning eller
forstoring.

2. Personuppgiftsbitradets dtaganden

2.1. Personuppgiftsbitradet accepterar att félja personuppgiftslagen (1998:204) och att vid var tid hlla
sig informerad och uppdaterad om densamma.

2.2. Personuppgiftsbitradet och den eller de personer som arbetar under dennes ledning far endast
behandla personuppgifter i enlighet med de instruktioner som anges i avtalet fér respektive tjanst
eller som fran tid till annan lamnas av Personuppgiftsansvarig. Fér det fall Personuppgiftsbitradet
saknar instruktioner som Personuppgiftsbitradet bedémer &r nédvandiga for att genomféra uppdraget
skall Personuppgiftsbitradet, utan dréjsmal, informera Personuppgiftsansvarig om sin instélining och
invdnta de instruktioner som Personuppgiftsansvarig bedémer erfordras.
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Personuppgiftsbitrddet skall behandla personuppgifter pa utrustning som fysiskt befinner sig inom
EU/ESS eller av EU-kommissionen godkant tredje land.

For det fall att registrerad, Datainspektionen eller annan tredje man begér information frén
Personuppgiftsbitradet som rér behandling av personuppgifter skall Personuppgiftsombudet hanvisa
till Personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsbitradet ager inte ratt att lamna ut personuppgifter eller
annan information om behandlingen av personuppgifter utan uttrycklig instruktion fr@n
Personuppgiftsansvarig.

Personuppgiftsbitradet skall utan dréjsmal informera Personuppgiftsansvarig om eventuella kontakter
fr&n Datainspektionen eller andra myndigheter som rér eller kan vara av betydelse for behandling av
personuppgifter. Personuppgiftsbitradet har inte ratt att foretrada Personuppgiftsansvarig eller agera
for Personuppgiftsansvarigs rakning gentemot Datainspektionen, annan myndighet eller tredje man.
Personuppgiftsbitradet skall vidta skéliga tekniska och organisatoriska atgédrder for att skydda
personuppgifter mot obehdrig dtkomst, forstérelse och andring. Personuppgiftsbitradet skall darvid
sarskilt iaktta Datainspektionens instruktioner i dess allménna réd "Sakerhet fér personuppgifter” eller
andra foreskrifter som Datainspektionen ger ut.

Personuppgiftsansvarig har ratt att pé’\ egen bekostnad sjalv eller genom tredje man kontrollera att
Personuppgiftsbitradet féljer detta avtal. Personuppgiftsbitradet ska darvidlag kostnadsfritt lamna
Personuppgiftsansvarig den assistans som behdvs. For det fall Personuppgiftsansvarig finner brister
och rattelse inte vidtas inom 30 dagar fran skriftlig anmodan, har Personuppgiftsansvarig ratt att saga
upp avtal for respektive tjanst samt detta avtal till omedelbar verkan.

Personuppgiftsbitradet ager ratt att anvanda underleverantdrer foér behandling av personuppgifter och
skall under sddana omstandigheter teckna underbitrddesavtal med underleverantérerna som minst
motsvarar atagandena, samt skyldigheterna i forhdllande till Personuppgiftsansvarig enligt detta
avtal, samt forpliktigande for underleverantor att reservationsfritt lamna Personuppgiftsansvarig ratt
att utféra erforderliga inspektioner av behandlingen. I de fall underleverantdorer anvands skall
personuppgiftsbitrddet &dven halla en vid var tid aktuell forteckning tillgénglig &ver sina
underleverantérer.

For det fall Personuppgiftsansvarig finner brister i behandling hos underleverantor, eller
underleverantér pa annat satt inte lever upp till atagande i underbitradesavtal, har
Personuppgiftsanvarig ratt att skriftligen krava att Personuppgiftsbitréde omedelbart och pa egen
bekostnad s&ger upp underbitradesavtal och sakerstéller att underleverantér inte fortsatt har tillgang
till personuppgifter. Fér det fall Personuppgiftsbitradet inte delar uppfattningen att brist féreligger ska
bdda parter samverka for att fa till stdnd ett skyndsamt samrad med Datainspektionen. Till dess
Datainspektionens samradsyttrande avgivits skall eventuellt krav p& uppsidgning av
underbitradesavtal ej vara gallande. Datainspektionens asikt i samradsyttrande skall vara vagledande
for parternas fortsatta hantering av fragan.

Personuppagiftsbitradet skall nar detta avtal upphor att galla och efter den frist som anges i avtalet for
respektive tjanst, alternativt omgdende efter uppsagning enligt punkten 2.8 ovan, forstéra samtliga
personuppgifter sd att ingen av dessa finns kvar hos Personuppgiftsbitradet eller hos underleverantér.
Personuppgiftsbitradet skall assistera Personuppgiftsansvarig med att ta fram information som
begarts av Datainspektionen, annan myndighet eller registrerad. Personuppgiftsansvarig skall ersatta
Personuppgiftsbitradet for sddant arbete i enlighet med Personuppgiftsbitradets vid var tid gallande
prislista.

Personuppgiftsansvarigs ansvar

3.1.

3.2.

3.3.

Personuppgiftsansvarig skall tillse att behandlingen sker i enlighet med personuppgiftslagen.
Personuppgiftsansvarig ansvarar bland annat for att informera de registrerade om behandlingen, for
att i nddvandiga fall inhdmta samtycke frdn de registrerade och for att i tillampliga fall anmaéla
behandlingen till Datainspektionen.

Personuppgiftsansvarig skall utan dréjsmal informera Personuppgiftsbitrddet om foérandringa i
behandlingen vilken pverkar Personuppgiftsbitradets skyldigheter. Personuppgiftsansvarig skall tillika
informera Personuppgiftsbitradet om tredje parts, daribland Datainspektionen och registrerades
dtgarder med anledning av behandlingen.

Personuppgiftsansvarig skall hdlla Personuppgiftsbitradet skadeslés for skador eller kostnader i
anledning av behandlingen som &r hanforliga till Personuppgiftsansvarigs agerande.

Sekretess

4.1.

Personuppgiftsbitradet forbinder sig att inte till tredje man lamna ut Personuppgifter, eller eljest
obehodrigen réja information om behandling av Personuppgifter som omfattas av detta avtal. Detta



dtagande galler inte information som Personuppgiftsbitrddet férelaggs ute till myndighet.
Sekretessdtagandet galler dven efter det att detta avtal i dvrigt upphért att gélla.

5. Ansvar mot tredje man

5.1. For den handelse registrerad, annan tredje man, eller myndighet riktar krav mot
Personuppgiftsansvarig pé’l grund av Personuppgiftsbitradets eller underleverantérs behandling av
personuppgifter skall Personuppgiftsbitradet halla Personuppgiftsansvarig skadeslés for sddana krav
som foljer av att Personuppgiftsbitradet eller underleverantdr inte efterfoljt detta avtal och/eller
underbitradesavtal.



